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. VSEOBECNE ZARUCNE PODMIENKY

1. Spolo¢nost PAGEN Sp. z 0.0. so sidlom: 32-864 Gnojnik 699, Polsko (dalej len "rucitel")
zabezpecuje, aby stolarske vyrobky z PVC a hlinika, na ktoré sa vztahuje tato zaruka (dalej len
"vyrobok") a ich prvky boli vyrobené v sulade s platnymi normami a boli vhodné na pouZitie v stlade
s urcenim v obytnych a komercnych budovéach.

2. Rucitel vyhlasuje, ze disponuje prislusnymi dokumentmi tykajucimi sa uvadzania vyrobkov na trh
na Uzemi Clenskych Statov Eurdpskej Unie a zabezpeluje, aby vyrobky mali vlastnosti opisané v
tychto dokumentoch.

3. Zaruka plati pre vsetky predajné trhy spolocnosti PAGEN Sp. z o.0.

4. Rucitel zarucCuje vysoku kvalitu a efektivnu funkcnost a fungovanie vyrobkov, na ktoré bol vydany
tento zarucny list, za predpokladu dodrzania pokynov uvedenych v montaznych pokynoch,
pouzivanie a Udrzbu vyrobku, ktory je k dispozicii na webovej stranke www.pagen.pl.

5. Zaruka sa vztahuje len na vady zistené v predmete klpnej zmluvy, posudzované len vo vztahu k
obsahu zmluvy a jej priloham, v ktorych su parametre zakUpeného produktu zakazdym individualine
$pecifikované. Sablony, prierezy vyrobkov PVC a hlinfkové konstrukcie prezentované v obchodnej
kancelarii a v sidle rucitela slizia len na referencné Ucely a nepredstavuju referencny bod na
posudenie spravnosti vyrobku.

6. Zodpovednost Rucitela za vady vyrobku nesmie presiahnut hodnotu zakipeného produktu.

7. Zaruka sa nevztahuje na povinnost opravit skody spdsobené chybami produktu resp. z dévodu
jeho nespdsobilosti na pouzitie podla urcenia (usly zisk, naklady na opravu, atd.).

8. Zaruka sa nevztahuje na povinnost Rucitela vykonavat regulacné opatrenia a Udrzbu popisanu
v nadvode na pouzitie a udrzbu.

9. Neodovzdanie riadne vyplneného formulara ,REKLAMACNY PROTOKOL Z TITULU ZARUKY" bude
mat za nasledok neprijatie reklamacie. (Protokol musi obsahovat: nazov firmy alebo Udaje zékaznika,
Cislo objednavky s poziciou, popis zavady spolu s fotografiami, datum zakUpenia vyrobku, a v
pripade poruch izolacnych skiel aj fotografie a videozaznamy podla pokynov —najma pri vnutornych
vadach skleneného paketu.)

Il. ZARUCNA DOBA

1. Zaruka je platna po obdobie:

a) 5 rokov — pre profily Exclusive Line STANDARD, Premium Line, Premium Line Arte,
proEvolution, Focusing, Classic, v otvaratelnych, sklopnych a zasklenych pevnych oknach -
fix, s vynimkou profilov v nestandardnych konstrukciach (obluky, Sikmé, trojuholniky, kruhy,
polkruhy, lichobezniky a pod.), na ktore je zarucna doba 2 roky,

b) 10 rokov - pre profily Exclusive Line SECURITY, Exclusive Line ELEGANT
v otvaratelnych, sklopnych a pevnych zasklenych oknach, s vynimkou profilov v
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nestandardnych konstrukciach (obldky, sikme, trojuholniky, kruhy, polkruhy, lichobezniky
atd.), na ktoré je zarucna doba 2 roky,

¢) 5rokov - len pre profily v systémoch PSK/HST. Kovanie v posuvnych systemoch — zaruka 2
roky.

d) 2 rokov — na zachovanie funkcie kovania v oknach Exclusive Line SECURITY, Exclusive Line
ELEGANT, Exclusive Line STANDARD, Premium Line, Premium Line Arte, proEvolution,
Focusing, Classic.

e) 2 roky — na udrzanie funkcie dverového kovania,

f) 5 rokov — za tesnost zasklievacich vioziek,

g) 5 rokov —za trvanlivost tesneni,

h) 2 roky — pre hlinfkové stolarstvo

i) 1rok—pre dalsie vymenitelné prislusenstvo k oknam a dveram tvoriace samostatny celok, t.
j. klucky, ventilatory, zatvarace dvert atd.

j) 2 roky —instalacné sluzby.

k) 5 rokov na trvacnost hlinikovych dvernych vyplni s vynimkou HPL/PVC panelov, na ktoré sa
poskytuje zaruka 2 roky. Podmienkou poskytnutia zaruky je ochrana panelov pred priamym
slnecnym ziarenim (napr. pomocou prestresenia nad dverami).

2. Zarucna doba zacina plynut odo dna dodania vyrobku ( potvrdené prislusSnym spdsobom), za
predpokladu, Ze platba za produkt je plne uhradena.

3. Zarucna doba na diely pouzité na opravu alebo vymenu produktu v zaruke je 12 mesiacov od
datumu dokoncenia opravy alebo vymeny; toto obdobie nemdze uplynut skér ako zarucna doba
uvedena v bode 1 pre vyrobok, v ktorom sa pouzivaju.

4. Tato zaruka sa nevztahuje na chyby produktu a opravu poskodenia, ktoré vzniknd alebo mozu
vzniknut v suvislosti s instalaciou produktu v rozpore s oznacenymi povinnostami v oddiele 1V.1-3.

5. Vykonanie montaze spdsobom, ktory znemoznuje pristup k vyrobku respektive jeho prvkov, ma
za nasledok vyprsanie platnosti tejto zaruky prvkov ku ktorym nie je umozneny pristup a nedaju sa
opravit, k prvkom spojenym v rozpore s vyssie uvedenou vyhradou.

6. Zaruka sa nevztahuje na :

a) nasledky bezného/ prirodzeného opotrebovania,

b) chyby vzniknuté v dosledku nespravneho pouzitia vyrobku,

C) chyby vzniknuté v stvislosti s instalaciou, ktoré nie su v sulade s pokynmi /alebo zasady spravne;
stavebnej praxe vratane odporucani uvedenych v tomto zarucnom liste,

d) chyby vzniknuté v suvislosti s vykonanim zmien bez suhlasu Rucitela vyrobky

e) vady a poruchy vyplyvajlce z nedostatocnej Udrzby vyrobku alebo prevadzky vyrobku Rucitela

e) vady a poruchy vyplyvajlce z nedostatocnej Udrzby vyrobku alebo prevadzky vyrobku

v rozpore s pravidlami jeho pouzivania,

f) vady a chyby vzniknuté nespravnou, neodbornou obsluhou vyrobku, nedbalost alebo Umyselné
konanie kupujuceho alebo tretich stran,
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g) vady a poruchy spdsobené vonkajsimi faktormi (voda, ohen, sol, luhy, kyseliny alebo
abnormalne poveternostné podmienky),

h) poruchy a vady vyplyvajice z oprav vykonanych neopravnenymi osobami,

i) vady a chyby spdsobené pouzitim dielov od inych vyrobcov bez suhlasu Rucitela,

j) vady a chyby vyplyvajuce z odstranenia produktu z pdvodného miesta montaze v inom mieste,
k) izolacné defekty skla v désledku fyzikalnych javov, ako su: interferencia svetla ( Newtonove
krdzky, Brewsterove strapce, spontanne praskliny v skle spojené s expanziou),

) prijatelné chyby profilu (poskodenie, Skrabance) viditelné za denného svetla od 3 m zvonka a 2
m z vnutra,

m) prijatelné chyby izolacného skla (vid bod 11.9),

n) fenomén kondenzacie vodnych par sposobeny velkymi rozdielmi vihkosti v miestnosti a vonku
a pri vysokych teplotnych amplitudach casovych intervalov,

0) znecistenie okien, kovania a profilov maltou, farbami, necistotami, vapnom, sadrou atd’,)
poruchy z udalosti v désledku vyssej moci (hurikan, povoden, Uder blesku a pod.).

7. Vzhladom na technoldgiu vyroby moskytiér tvoriacich prvok doplnkového okenného vybavenia
sa zaruka nevztahuje na deformacie tesneni, drobné Skrabance profilov, ramov a kridel alebo iné
poskodenia spdsobené pouzivanim, montazou alebo demontazou prvkov doplnkovéeho okenného
vybavenia, ktoré su vysledkom bezneho pouzivania konstrukcii a prvkov jeho pridavného vybavenia.

8. Ak si Zakaznik zakupil siete proti hmyzu od Rucitela, po kazdej ich montéazi alebo demontazi je
Zakaznik povinny skontrolovat spravnu funkciu konstrukcif a sieti proti hmyzu. Rucitel nezodpoveda
Zakaznikovi ani tretim osobam za skody, ktoré mézu vzniknut v dosledku demontaze sieti proti
hmyzu z konstrukcif.

9. Pokial ide o sklenené prvky, posudenie suladu vyrobku s normami sa vykonava vo vztahu k
poziadavkam a parametrom specifikovanym v norme PN-EN 1279-1:2018.

lll. POVINNOSTI RUCITELA

1.V pripade vad alebo chyb vyrobku v lehote uvedenej v bode 11.1-2 vyssie, v svislosti s dovodmi
vlastnymi produktu, je Kupujuci opravneny uplatnit si pravo k reklamécii vyrobku v rdamci tejto
zaruky.

2. Zaruku je mozné splnit opravou vyrobku, jeho vymenou za novy alebo vratenim klpnej ceny.
Vyber spbsobu vybavenia reklamacie v ramci zaruky je po strane Rucitela.

3. Zakladnym spbsobom plnenia zarucnych povinnosti je bezplatné odstranenie chyb alebo vad. V
pripade, Ze bezplatné odstranenie chyb alebo vad nie je mozné, alebo by si vyzadovalo vznik
nakladov neumerne vysokych v pomere k hodnote reklamovaného vyrobku, mdze Rucitel
rozhodnut o vymene vyrobku za novy.

4.V dosledku technologického pokroku méze pocas zarucnej doby dojst k Strukturalnym zmenam
v jednotlivych komponentoch vyrobku. Rucitel si preto vyhradzuje pravo v pripade stiahnutia prvku,
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ktory je potrebné opravit alebo vymenit/nahradit, vymenit tento prvok za iny aspon rovnakej kvality
a splnajuci rovnaké funkcie.

5. Rucitel mdze odstupit od vymeny alebo opravy produktu a vratit Kupujucemu sumu
zodpovedajucu kupnej cene vyrobku. V takom pripade je Kupujuci povinny vratit produkt Rucitelovi.

6. Reklamacie budd posudené do 14 dni odo dna prijatia reklamacie. V tejto lehote bude Rucitel
informovat Kupujuceho o uznaniu alebo neuznaniu reklamécie. V pripade uznania reklamacie
Rucitel vymeni alebo opravi vyrobok do 21 dni odo dia uznania reklamacie. Ak nie je mozné vykonat
opravu alebo vymenu v tejto lehote, z dévodu potreby dovozu alebo vyroby nahradnych dielov, v
suvislosti s organizaciou vyrobného procesu u Rucitela alebo z dévodov, ktoré Rucitel nemdze
ovplyvnit, méze dojst k predizeniu lehoty na vymenu alebo opravu, o ¢om Rucitel informuje
Kupujuceho.

7.V pripade:

a) nepodstatna chyba, ktora sa povazuje za chybu, ktora nie je viditelna po montazi vyrobku,
alebo chyba, ktora nema vplyv na Uzitkovl hodnotu vyrobku a jeho vhodnost na pouzitie v
sulade s jeho beznym ucelom,

b) ak sa chyba neda odstranit, ale vyrobok je vhodny na pouzitie v sulade s jeho beznym
urcenim,

Rucitel sa moze oslobodit zo zavazkov vyplyvajicich z tejto zaruky.

IV. POVINNOSTI KUPUJUCEHO

1. Montaz vyrobk by mala byt zverend iba Specializovanym spoloc¢nostiam zaoberajucim sa
instalaciou tohto typu vyrobkov. Montaz by sa mala vykonavat v sulade so zasadami stavebnej praxe
alebo priemyselnymi normami vhodnymi pre miesto instalacie. Pri montazi je potrebné dodrziavat
aj pokyny a odporucania Rucitela.

2. Jednotlive prvky vyrobku, najma elektrické komponenty, by sa mali po montazi produktu
skontrolovat z hladiska funkcnosti. Vsetky prace suvisiace s montazou, pripojenim a uvedenim
elektrickych komponentov do prevadzky by mal vykonavat elektrikar s prislusnou elektrickou
kvalifikaciou SEP do 1kV.

3. Vonkajsie dvere by mali byt chranené pred priamymi poveternostnymi vplyvmi (dazd, sneh,
sinecné Ziarenie) pomocou strechy alebo predsiene. Takato strecha by mala chranit povrch
vonkajsich dverf pred kvapkanim vody po nich (zaroven nevylucujuc situaciu kratkeho zaseknutia
dazda alebo snehu na dverach).

4. InStalacia by sa mala vykonat tak, aby sa zabezpecil volny pristup k vyrobku a jeho komponentom,
aby sa umoznili opravy alebo ich vymena za novy.

5. Za UCelom uplatnenia prav vyplyvajucich z tejto zaruky je Kupujuci povinny uplatnit reklamaciu v
mieste predaja alebo priamo v kancelarii Rucitela.
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6. Reklamaciu s popisom vady alebo poskodenia a uvedenim toho, ze Kupujuci chce uplatnit prava
vyplyvajlce z poskytnutej zaruky, je potrebné podat:

a) pisomne,
b) v showroome, kde bola zmluva uzavreta — v takom pripade pracovnik showroomu vyhotovi
protokol o prijati reklamacie a predlozi ho Kupujicemu na podpis.
7. Pri uplatneni reklamacie v ramci zaruky je Kupujuci povinny predlozit doklad umoznujuci
identifikaciu zmluvy, na zaklade ktorej bol vyrobok zakipeny (kopia zmluvy, kdpia faktdry alebo
faktury s DPH, kopia preberacieho protokolu).

8. Reklamaciu je potrebné uplatnit do dvoch mesiacov odo dna zistenia chyby alebo vady
Kupujucim. Vyssie uvedené sa nevztahuje na zjavné chyby existujuce v den uvedenia vyrobku na trh
— mali by byt nahlasené okamzite, najneskor do 48 hodin od datumu uvedenia vyrobku na trh.
Za zjavneé chyby sa povazuju nezrovnalosti v rozmeroch, farbach a mechanické poskodenie,
skrabance, praskliny atd., zjavna nevhodnost na pouzitie v stlade s beznym pouzivanim, nelplnost
dopInkoveho prislusenstva. Pred podpisom preberacieho dokumentu je Kupujuci povinny
kvantitativne a kvalitativne skontrolovat vyrobky, ¢i neobsahuju zjavné chyby. Neuplatnenie
reklamacie vo vyssie uvedenych lehotach ma za nasledok zanik prav Kupujuceho zo zaruky.

9. Na ziadost Rucitela je Kupujuci povinny bezodkladne spristupnit reklamovany vyrobok v mieste,
kde sa vyrobok nachédza alebo urobi a poskytne Rucitelovi fotografie ¢i film vyrobku, urobené
spdsobom umoznujucim overenie Ziadosti.

10. Podnikanie Rucitela cinnosti sUvisiacich s overenim reklamacného protokolu, vratane
najma zacatia kontroly vyrobku, demontaze vyrobku alebo jeho casti za UcCelom overenia
opravnenosti reklamacie, nepredstavuje prijatie reklaméacie a nevylucuje moznost nasledného
zamietnutia reklamacie alebo vznesenia namietky zaniku narokov Kupujiceho zo zaruky.

11. Kupujuci je povinny poskytnut Rucitelovi volny pristup k vyrobku za ucelom jeho opravy alebo
vymeny za novy alebo iného spdsobenia jeho pouZitia v sulade s jeho beznym ucelom. V pripade
vyroby vyrobku je Kupujuci povinny zabezpecit pristup k vyrobku na vlastné naklady. Ak je vyrobok
montovany na urovniach vyssich ako je prizemie, kupujuci je povinny zabezpecit na vlastné naklady
vytah alebo leSenie umoznujuce bezproblémovy a bezpecny pristup ku konstrukciam v sulade s
pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

V. SPORY

1.V pripade sporu o rozsah zarucnej zodpovednosti Rucitela moze ktorékolvek zo stran postipit
vec na posudenie nezavisiému znalcovi dohodnutému s druhou stranou. Ucastnici konania sa
zavazuju reSpektovat vysledky znaleckého posudku vykonaného v takomto pripade.

2. Rucitel znasa naklady na znalecky posudok uvedeny v bode 1len vtedy, ak zo znaleckého posudku
vyplyva, ze na zistené chyby alebo vady sa vztahuje jeho zarucna zodpovednost.

3. V pripade neopravnenej reklamacie je Kupujuci povinny uhradit vsetky naklady, ktoré z nej
vyplyvaju.
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4. Aj v tomto pripade je vyber spbsobu vybavenia reklamacie v ramci zaruky na Rucitelovi.
Rucitel nie je viazany ziadnymi navrhmi a usmerneniami obsiahnutymi v znaleckom posudku.

VI. DOPLNUJUCE INFORMACIE

1. Podrobné informacie o preprave, skladovani, montazi, pouzivani a udrzbe vyrobkov najdete v
Navode na montaz, pouzivanie a udrzbu, ktory je k dispozicii na webovej stranke www.pagen.pl

2. Montaz by sa mala vykonavat v sulade s pravidlami stavebnej praxe, odporuca sa zverit ju
Specializovanym spoloc¢nostiam zaoberajucim sa inStalaciou okenného stolarstva. Instalacna
spolocnost je zodpovedna za pouZzitie spravnych materialov na montaz.

3. KUPUJUCI BY SI MAL PRECITAT POKYNY NA INSTALACIU, POUZIVANIE A UDRZBU, KTORE SU K
DISPOZICII NA WEBOVEJ STRANKE WWW.PAGEN.PL, AV PRIPADE AKYCHKOL'VEK POCHYBNOSTI
SA OBRATIT NA PREDAJNE MIESTO, KDE BOL VYROBOK ZAKUPENY.

4. TATO ZARUKA NEVYLUCUJE ANI NEOBMEDZUJE PRAVA KUPUJUCEHO VYPLYVAJUCE 7
NESULADU VYROBKU SO ZMLUVOU (ZARUKA NA VADY TOVARU).
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PRILOHA 1

EN 1279-1:2018
Interné cislo vydania: 2
Datum vydania: 07.01.2020

VIZUALNE HODNOTENIE KVALITY IZOLACNYCH SKLENENYCH
JEDNOTIEK

1. Podmienky pozorovania

Sklo by sa malo hodnotit v podmienkach prechadzajiceho svetla a nie v odrazenom svetle. Izolacné
zasklenie by sa malo pozorovat vo vzdialenosti najmenej 3 m zvnutra smerom von a pod uhlom
pozorovania ¢o najkolmejsie na povrch skla, a to az jednu mindtu na m2. Hodnotenie sa vykonava
v podmienkach rozptyleného denného svetla (napr. zamracena obloha), bez priameho sinecného
ziarenia alebo umelého osvetlenia. Chyby by nemali byt na skle vyznacené. Izolacné zasklenie
posudzované zvonku by sa malo hodnotit za podmienok montaze, berdc do Uvahy Standardnu
pozorovaciu vzdialenost najmenej 3 metre. Uhol zaberu pozorovania by mal byt
¢o najkolmejsi na povrch skla.

Zbny pozorovania su definované na obrazku 1.

50

15

50

Legenda:

R —15 mm okrajova zona, zvyCajne oramovana alebo ekvivalentna tesneniu priruby v pripade
neoramovanej hrany

E — okrajova zona, na okraji viditelnej plochy so sirkou 50 mm

M — hlavna zona
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PRIPUSTNY POCET BODOVYCH CHYB (napr. pluzgiere, kamienky, "zrna", chybaijuici poviak)

Rozmer chyby (priama Sklenena plocha S (m2)
@vmm

R Vsetky rozmery Bez obmedzenia chyb
D<1 Prijatelné, ak je menej ako 3 ks. pre kazdu plochu @ <20 cm

E 1<@<3 4 ks. ‘ 1 ks. pre kazdy meter obvodu
?>3 Neprijatelny
@< Prijatelné, ak je menej ako 3ks. pre kazdu plochu @ <20 cm

M 1<@<2 2ks. | 3ks. | 5ks. | 5ks.+2/m2
?>2 Neprijatelny

PRIPUSTNY POCET ZVYSKOV VO FORME BODIEK A/ALEBO SKVRN (napr. necistoty, skvrny atd. po vyrobnom procese)

Rozmer a typ chyby Sklenena plocha S (m2)
R

Vsetky rozmery Bez obmedzenia chyb
@ bodov < 1 Bez obmedzenia chyb
£ Bodky 1<@ <3 4 ks. 1 ks. pre kazdy meter
obvodu
@ Skvrny < 17 1 ks.
Bodky @ > 3 a Bodové @ > 17 Maximalne 1 ks.
@ bodov < 1 Maximalne 3 ks. pre kazdu plochu @ <20 cm
M Bodky 1<@<3 Maximalne 2 ks. pre kazdu plochu @ < 20 cm
Bodky @ > 3 a Bodové @ > 17 Neprijatelny
PRIPUSTNY POCET LINEARNYCH/PREDLZENYCH DEFEKTOV (napr. viasové érty < hribka 0,15 mm; normalne znaky)
[ PASMO | Typchyby | Jednotiivéditky(mm) | __Sitetjednotiivych dizok (mm)
Celd oblast. Vlastnosti vlasovej linie < Neobmed
0,15 mm zeny
R Neobmed
Iné linedrne/predizené chyby zeny
E <30 mm <90 mm
M <15 mm <45 mm

Izolacné zasklenie iné ako z dvoch tabul’ monolitického skla.

Pripustny pocet chyb sa zvySuje 0 25 % pre kazdy dalsi skleneny komponent (napr. trojsklo — x
1,25) Chyby mensie ako 0,5 mm sa pri vizualnom hodnoteni nezohladnuju (nie su viditelné z 3
linearnych metrov).

WWW.PAGEN.PL
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TOLERANCIA PRIAMOSTI DISTANCNEJ VLOZKY

V  pripade  dvojiteho  zasklenia  je  tolerancia  priamosti  diStancnej  vlozky 4
mm pre dizku 3,5 m a 6 mm pre dihsie dizky. Pripustna odchylka distan¢nych tyci vo vztahu k
rovnobeznej rovnej hrane skla alebo k inym distancnym hrankam (napr. pri trojsklo) je 3 mm pre
dfzky hran do 2,5 m. Pri dlhgich dizkach hran je pripustna odchylka 6 mm.

—

DEFINICIE CEFEKTOV:
Bodova chyba: gulovitd alebo pologulovita porucha vizualnej priehladnosti pri pohlade cez sklo
Halo: oblast lokalne skreslena, zvycajne okolo bodového defektu, ked' je defekt v sklenenej tabuli

Zvysok (necistoty): zvySok je material, ktory zostava na povrchu skla, ktory méze byt vo forme
bodky alebo Skvrny

Skvrna: defekt vacsi ako bodovy defekt, ¢asto nepravidelného tvaru, ¢iastocne so skvrnitou
Struktdrou.

Lineérne/pozdiine chyby: chyby, ktoré mézu byt na skle alebo v skle, vo forme usadenin, Skvin
alebo skrabancov, ktoré zaberaju vacsiu dizku alebo pozdlznu plochu

VIZUALNE ASPEKTY IZOLACNEHO ZASKLENIA - Neberie sa do Gvahy pri posudzovani
vizualnej kvality. Nie su nevyhodou.

Integralna farba — Rozdiely vo farebnom dojme s mozné v dosledku obsahu oxidu Zeleza v skle,
procesu povrchovej Upravy, samotného nateru, zmeny hrubky skla a dizajnu zasklenia a neda sa im
vyhnut.

Farebny rozdiel v izolachom skle — Fasady z izolacnych sklenenych jednotiek obsahujucich
potiahnuté sklo mézu mat rézne odtiene rovnakej farby, o je jav, ktory sa méze zhorsit pri
pohlade z uhla. Medzi mozné priciny farebnych rozdielov patria mierne odchylky vo farbe
podkladu, na ktory sa povlak nanasa, a mierne rozdiely v hrdbke samotného povlaku.

Interferencny efekt — V pripade izolacnych sklenenych jednotiek vyrobenych z plaveného skla
moze interferencny jav sposobit vyskyt spektralnych farieb. Optické rusenie je sp&sobené
superpoziciou dvoch alebo viacerych svetelnych vin v jednom bode. Tento jav sa povazuje za
zmenu intenzity farebnych zén, ktoré sa menia pri pdsobeni tlaku na sklo. Tento fyzikalny jav je
umocneny rovnobeznostou povrchu skla. Fenomén rusenia sa vyskytuje nahodne a neda sa mu
vyhnut.
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Specificky efekt v désledku barometrickych podmienok — izolacn4 sklenené jednotka
obsahuje objem vzduchu alebo iného plynu, hermeticky uzavrety okrajovym tesnenim. Stav plynu
je v podstate urceny nadmorskou vyskou, barometrickym tlakom a teplotou vzduchu v case a
mieste vyroby. Ak je izolacna sklenena jednotka instalovana v inej vyske alebo ked sa zmeni teplota
alebo barometricky tlak (vyssi alebo nizsi tlak), sklo sa vychyli dovnutra alebo von, co spdsobf
optické skreslenie.

Anizotropia — V procese tepelného temperovania sa v priereze skla vytvaraju oblasti réznych
napati. Namahané oblasti vytvaraju v skle dvojlomny efekt, viditelny v polarizovanom svetle. Pri
pohlade pod tepelne polarizovanym tvrdenym sodno-vapenatno-silikatovym bezpecnostnym
sklom sa stresové oblasti javia ako farebné zény, niekedy nazyvané "leopardie Skvrny". Polarizacia
svetla prebieha za norméalneho denného svetla. Stupen polarizacie svetla zavisi od pocasia a uhla
dopadu slnecnych Itcov. Efekt dvojlomu je vyraznejsi pri pohlade pod uhlom alebo cez polarizacné
okuliare. Anizotropia nie je nevyhodou, ale viditelnym ucinkom.

Kondenzacia na vonkajsom izolachom povrchu izola¢nej sklenenej jednotky — Ku
kondenzacii méze ddjst na vonkajsich sklenenych povrchoch, ked' je skleneny povrch chladnejsi
ako susedny vzduch. Intenzita kondenzacie na vonkajsich povrchoch skla zavisi od hodnoty U,
vihkosti vzduchu, pohybu vzduchu a vnutornej a vonkajsej teploty. Ked je relativna vihkost
prostredia vysoka a teplota povrchu skla klesne pod okolitd teplotu, na povrchu skla dochadza ku
kondenzacii.

Zmacavost sklenenych povrchov — Vzhiad sklenenych povrchov sa moéze Iisit v doésledku vplyvu
valCekov, odtlackov prstov, stitkov, prisaviek, zvyskov tmely, silikonovych zlicenin, vyhladzovacich
prostriedkov, maziv, vplyvov prostredia atd. Je to vidiet, ked su sklenené povrchy mokré od
kondenzacie, dazda alebo vody na Cistenie.

Tepelné trhliny — trhliny spdsobené tepelnym namahanim vznikaju pri nahlej zmene teploty skla.
Riziko tepelnych trhlin sa zvySuje v instalaciach, kde je vela ciastocného tienenia (napr. zavesmi,
Zallziami, plagatmi, nabytkom, nalepkami atd’). K tepelnému praskaniu mdze dojst aj vtedy, ked
su zasklievacie jednotky ulozené na regéloch vystavené priamemu slnecnému ziareniu.

Peciatka, datum a podpis preddvajuceho

VYHLASUJEM, ZE SOM SI PRECITAL OBSAH TYCHTO ZARUCNYCH PODMIENOK, KTORYM
ROZUMIEM A SUHLASIM

Jasny podpis kupujuceho
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