
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ZÁRUČNÝ LIST 
Výrobky PVC a hliník 
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I. VŠEOBECNÉ ZÁRUČNÉ PODMIENKY  

1. Spoločnosť PAGEN Sp. z o.o. so sídlom: 32-864 Gnojnik 699, Poľsko (ďalej len "ručiteľ") 
zabezpečuje, aby stolárske výrobky z PVC a hliníka, na ktoré sa vzťahuje táto záruka (ďalej len 
"výrobok") a ich prvky boli vyrobené v súlade s platnými normami a boli vhodné na použitie v súlade 
s určením v obytných a komerčných budovách. 
 
2. Ručiteľ vyhlasuje, že disponuje príslušnými dokumentmi týkajúcimi sa uvádzania výrobkov na trh 
na území členských štátov Európskej únie a zabezpečuje, aby výrobky mali vlastnosti opísané v 
týchto dokumentoch. 
 
3. Záruka platí pre všetky predajné trhy spoločnosti PAGEN Sp. z o.o.  
 
4. Ručiteľ zaručuje vysokú kvalitu a efektívnu funkčnosť a fungovanie výrobkov, na ktoré bol vydaný 
tento záručný list, za predpokladu dodržania pokynov uvedených v montážnych pokynoch, 
používanie a údržbu výrobku, ktorý je k dispozícii na webovej stránke www.pagen.pl. 
 
5. Záruka sa vzťahuje len na vady zistené v predmete kúpnej zmluvy, posudzované len vo vzťahu k 
obsahu zmluvy a jej prílohám, v ktorých sú parametre zakúpeného produktu zakaždým individuálne 
špecifikované. Šablóny, prierezy výrobkov PVC a hliníkové konštrukcie prezentované v obchodnej 
kancelárii a v sídle ručiteľa slúžia len na referenčné účely a nepredstavujú referenčný bod na 
posúdenie správnosti výrobku.   
 
6.  Zodpovednosť Ručiteľa za vady výrobku nesmie presiahnuť hodnotu zakúpeného produktu.  
 
7. Záruka sa nevzťahuje na povinnosť opraviť škody spôsobené chybami produktu resp. z dôvodu 
jeho nespôsobilosti na použitie podľa určenia (ušlý zisk, náklady na opravu, atď.). 

8. Záruka sa nevzťahuje na povinnosť Ručiteľa vykonávať regulačné opatrenia a údržbu popísanú  
v návode na použitie a údržbu. 

9. Neodovzdanie riadne vyplneného formulára „REKLAMAČNÝ PROTOKOL Z TITULU ZÁRUKY“ bude 
mať za následok neprijatie reklamácie. (Protokol musí obsahovať: názov firmy alebo údaje zákazníka, 
číslo objednávky s pozíciou, popis závady spolu s fotografiami, dátum zakúpenia výrobku, a v 
prípade porúch izolačných skiel aj fotografie a videozáznamy podľa pokynov – najmä pri vnútorných 
vadách skleneného paketu.) 

II. ZÁRUČNÁ DOBA 

1. Záruka je platná po obdobie: 
a) 5 rokov – pre  profily Exclusive Line STANDARD, Premium Line, Premium Line Arte, 

proEvolution, Focusing, Classic,  v otvárateľných, sklopných a zasklených pevných oknách - 
fix, s výnimkou profilov v neštandardných konštrukciách (oblúky, šikmé, trojuholníky, kruhy, 
polkruhy, lichobežníky a pod.), na ktoré je záručná doba 2 roky, 

b) 10 rokov – pre profily Exclusive Line SECURITY, Exclusive Line ELEGANT 
v otvárateľných, sklopných a pevných zasklených oknách, s výnimkou profilov v 

http://www.pagen.pl/
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neštandardných konštrukciách (oblúky, šikmé, trojuholníky, kruhy, polkruhy, lichobežníky 
atď.), na ktoré je záručná doba 2 roky, 

c) 5 rokov – len pre profily v systémoch PSK/HST. Kovanie v posuvných systémoch – záruka 2 
roky. 

d) 2 rokov – na zachovanie funkcie kovania v oknách Exclusive Line SECURITY, Exclusive Line 
ELEGANT, Exclusive Line STANDARD, Premium Line, Premium Line Arte, proEvolution, 
Focusing, Classic.  

e) 2 roky – na udržanie funkcie dverového kovania, 
f) 5 rokov – za tesnosť zasklievacích vložiek, 
g) 5 rokov – za trvanlivosť tesnení,  
h) 2 roky – pre hliníkové stolárstvo 
i) 1 rok – pre ďalšie vymeniteľné príslušenstvo k oknám a dverám tvoriace samostatný celok, t. 

j. kľučky, ventilátory, zatvárače dverí atď. 
j) 2 roky – inštalačné služby. 
k) 5 rokov na trvácnosť hliníkových dverných výplní s výnimkou HPL/PVC panelov, na ktoré sa 

poskytuje záruka 2 roky. Podmienkou poskytnutia záruky je ochrana panelov pred priamym 
slnečným žiarením (napr. pomocou prestrešenia nad dverami). 
 

2. Záručná doba začína plynúť odo dňa dodania výrobku ( potvrdené príslušným spôsobom), za 
predpokladu, že platba za produkt je plne uhradená. 

3. Záručná doba na diely použité na opravu alebo výmenu produktu v záruke je 12 mesiacov od 
dátumu dokončenia opravy alebo výmeny; toto obdobie nemôže uplynúť skôr ako záručná doba 
uvedená v bode 1 pre výrobok, v ktorom sa používajú. 

 4. Táto záruka sa nevzťahuje na chyby produktu a opravu poškodenia, ktoré vzniknú alebo môžu 
vzniknúť v súvislosti s inštaláciou produktu v rozpore s označenými povinnosťami v oddiele IV.1-3. 

5. Vykonanie montáže spôsobom, ktorý znemožňuje prístup k výrobku respektíve jeho prvkov, má 
za následok vypršanie platnosti tejto záruky  prvkov ku ktorým nie je umožnený prístup a nedajú sa 
opraviť, k prvkom spojeným v rozpore s vyššie uvedenou výhradou. 

6. Záruka sa nevzťahuje na : 

a) následky bežného/ prirodzeného opotrebovania, 
b) chyby vzniknuté v dôsledku nesprávneho použitia výrobku, 
c) chyby vzniknuté v súvislosti s inštaláciou, ktoré nie sú v súlade s pokynmi /alebo zásady správnej 
stavebnej praxe vrátane odporúčaní uvedených v tomto záručnom liste, 
d) chyby vzniknuté v súvislosti s vykonaním zmien bez súhlasu Ručiteľa výrobky 
e) vady a poruchy vyplývajúce z nedostatočnej údržby výrobku alebo prevádzky výrobku Ručiteľa 
e) vady a poruchy vyplývajúce z nedostatočnej údržby výrobku alebo prevádzky výrobku 
v rozpore s pravidlami jeho používania, 
f) vady a chyby vzniknuté nesprávnou, neodbornou obsluhou výrobku, nedbalosť alebo úmyselné 
konanie kupujúceho alebo tretích strán, 
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g) vady a poruchy spôsobené vonkajšími faktormi (voda, oheň, soľ, lúhy, kyseliny alebo 
abnormálne poveternostné podmienky), 
h) poruchy a vady vyplývajúce z opráv vykonaných neoprávnenými osobami, 
i) vady a chyby  spôsobené použitím dielov od iných výrobcov bez súhlasu Ručiteľa, 
j) vady a chyby vyplývajúce z odstránenia produktu z pôvodného miesta montáže v inom mieste, 
k) izolačné defekty skla v dôsledku fyzikálnych javov, ako sú: interferencia svetla ( Newtonove 
krúžky, Brewsterove strapce, spontánne praskliny v skle spojené s expanziou), 
l) prijateľné chyby profilu (poškodenie, škrabance) viditeľné za denného svetla od 3 m zvonka a 2 
m z vnútra, 
m) prijateľné chyby izolačného skla (viď bod II.9), 
n) fenomén kondenzácie vodných pár spôsobený veľkými rozdielmi vlhkosti v miestnosti a vonku 
a pri vysokých teplotných amplitúdach časových intervalov, 
o) znečistenie okien, kovania a profilov maltou, farbami, nečistotami, vápnom, sadrou atď.,) 
poruchy z udalostí v dôsledku vyššej moci (hurikán, povodeň, úder blesku a pod.). 

7. Vzhľadom na technológiu výroby moskytiér tvoriacich prvok doplnkového okenného vybavenia 
sa záruka nevzťahuje na deformácie tesnení, drobné škrabance profilov, rámov a krídel alebo iné 
poškodenia spôsobené používaním, montážou alebo demontážou prvkov doplnkového okenného 
vybavenia, ktoré sú výsledkom bežného používania konštrukcií a prvkov jeho prídavného vybavenia. 
 
8. Ak si Zákazník zakúpil siete proti hmyzu od Ručiteľa, po každej ich montáži alebo demontáži je 
Zákazník povinný skontrolovať správnu funkciu konštrukcií a sietí proti hmyzu. Ručiteľ nezodpovedá 
Zákazníkovi ani tretím osobám za škody, ktoré môžu vzniknúť v dôsledku demontáže sietí proti 
hmyzu z konštrukcií.  
 
9. Pokiaľ ide o sklenené prvky, posúdenie súladu výrobku s normami sa vykonáva vo vzťahu k 
požiadavkám a parametrom špecifikovaným v norme PN-EN 1279-1:2018. 
 
III. POVINNOSTI RUČITEĽA 
 
1. V prípade vád alebo chýb výrobku v lehote uvedenej v bode II.1-2 vyššie, v súvislosti s dôvodmi 
vlastnými produktu, je Kupujúci oprávnený uplatniť si  právo k reklamácii výrobku v rámci tejto 
záruky. 
 
2. Záruku je možné splniť opravou výrobku, jeho výmenou za nový alebo vrátením kúpnej ceny. 
Výber spôsobu vybavenia reklamácie v rámci záruky je  po strane Ručiteľa. 
 
3. Základným spôsobom plnenia záručných povinností je bezplatné odstránenie chýb alebo vád. V 
prípade, že bezplatné odstránenie chýb alebo vád nie je možné, alebo by si vyžadovalo vznik 
nákladov neúmerne vysokých v pomere k hodnote reklamovaného výrobku, môže Ručiteľ 
rozhodnúť o výmene výrobku za nový.  
 
4. V dôsledku technologického pokroku môže počas záručnej doby dôjsť k štrukturálnym zmenám 
v jednotlivých komponentoch výrobku. Ručiteľ si preto vyhradzuje právo v prípade stiahnutia prvku, 
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ktorý je potrebné opraviť alebo vymeniť/nahradiť, vymeniť tento prvok za iný aspoň rovnakej kvality 
a spĺňajúci rovnaké funkcie. 
 
5. Ručiteľ môže odstúpiť od výmeny alebo opravy produktu a vrátiť Kupujúcemu sumu 
zodpovedajúcu kúpnej cene výrobku. V takom prípade je Kupujúci povinný vrátiť produkt Ručiteľovi. 
 
6. Reklamácie budú posúdené do 14 dní odo dňa prijatia reklamácie. V tejto lehote bude Ručiteľ 
informovať Kupujúceho o uznaniu alebo neuznaniu reklamácie. V prípade uznania reklamácie 
Ručiteľ vymení alebo opraví výrobok do 21 dní odo dňa uznania reklamácie. Ak nie je možné vykonať 
opravu alebo výmenu v tejto lehote, z dôvodu potreby dovozu alebo výroby náhradných dielov, v 
súvislosti s organizáciou výrobného procesu u Ručiteľa alebo z dôvodov, ktoré Ručiteľ nemôže 
ovplyvniť, môže dôjsť k predĺženiu lehoty na výmenu alebo opravu, o čom Ručiteľ informuje 
Kupujúceho.  
 
7. V prípade: 

a) nepodstatná chyba, ktorá sa považuje za chybu, ktorá nie je viditeľná po montáži výrobku, 
alebo chyba, ktorá nemá vplyv na úžitkovú hodnotu výrobku a jeho vhodnosť na použitie v 
súlade s jeho bežným účelom, 

b) ak sa chyba nedá odstrániť, ale výrobok je vhodný na použitie v súlade s jeho bežným 
určením, 

Ručiteľ sa môže oslobodiť zo záväzkov vyplývajúcich z tejto záruky.  

IV. POVINNOSTI KUPUJÚCEHO 

1. Montáž výrobk by mala byť zverená iba špecializovaným spoločnostiam zaoberajúcim sa 
inštaláciou tohto typu výrobkov. Montáž by sa mala vykonávať v súlade so zásadami stavebnej praxe 
alebo priemyselnými normami vhodnými pre miesto inštalácie. Pri montáži je potrebné dodržiavať 
aj pokyny a odporúčania Ručiteľa. 
 
2. Jednotlivé prvky výrobku, najmä elektrické komponenty, by sa mali po montáži produktu 
skontrolovať z hľadiska funkčnosti. Všetky práce súvisiace s montážou, pripojením a uvedením 
elektrických komponentov do prevádzky by mal vykonávať elektrikár s príslušnou elektrickou 
kvalifikáciou SEP do 1 kV. 
 
3. Vonkajšie dvere by mali byť chránené pred priamymi poveternostnými vplyvmi (dážď, sneh, 
slnečné žiarenie) pomocou strechy alebo predsiene. Takáto strecha by mala chrániť povrch 
vonkajších dverí pred kvapkaním vody po nich (zároveň nevylučujúc situáciu krátkeho zaseknutia 
dažďa alebo snehu na dverách). 
 
4. Inštalácia by sa mala vykonať tak, aby sa zabezpečil voľný prístup k výrobku a jeho komponentom, 
aby sa umožnili opravy alebo ich výmena za nový.  
 
5. Za účelom uplatnenia práv vyplývajúcich z tejto záruky je Kupujúci povinný uplatniť reklamáciu v 
mieste predaja alebo priamo v kancelárii Ručiteľa.  
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6. Reklamáciu s popisom vady alebo poškodenia a uvedením toho, že Kupujúci chce uplatniť práva 
vyplývajúce z poskytnutej záruky, je potrebné podať:  
 

a) písomne, 
b) v showroome, kde bola zmluva uzavretá – v takom prípade pracovník showroomu vyhotoví 

protokol o prijatí reklamácie a predloží ho Kupujúcemu na podpis. 
7. Pri uplatnení reklamácie v rámci záruky je Kupujúci povinný predložiť doklad umožňujúci 
identifikáciu zmluvy, na základe ktorej bol výrobok zakúpený (kópia zmluvy, kópia faktúry alebo 
faktúry s DPH, kópia preberacieho protokolu). 
 
8. Reklamáciu je potrebné uplatniť do dvoch mesiacov odo dňa zistenia chyby alebo vady 
Kupujúcim. Vyššie uvedené sa nevzťahuje na zjavné chyby existujúce v deň uvedenia výrobku na trh 
– mali by byť nahlásené okamžite, najneskôr do 48 hodín od dátumu uvedenia výrobku na trh.  
Za zjavné chyby sa považujú nezrovnalosti v rozmeroch, farbách a mechanické poškodenie, 
škrabance, praskliny atď., zjavná nevhodnosť na použitie v súlade s bežným používaním, neúplnosť 
doplnkového príslušenstva. Pred podpisom preberacieho dokumentu je Kupujúci povinný 
kvantitatívne a kvalitatívne skontrolovať výrobky, či neobsahujú zjavné chyby. Neuplatnenie 
reklamácie vo vyššie uvedených lehotách má za následok zánik práv Kupujúceho zo záruky. 
 
9. Na žiadosť Ručiteľa je Kupujúci povinný bezodkladne sprístupniť reklamovaný výrobok v mieste,  
kde sa výrobok nachádza alebo urobí a poskytne Ručiteľovi fotografie či film výrobku, urobené 
spôsobom umožňujúcim overenie žiadosti. 
 
10. Podnikanie Ručiteľa činností súvisiacich s overením reklamačného protokolu, vrátane  
najmä začatia kontroly výrobku, demontáže výrobku alebo jeho časti za účelom overenia 
oprávnenosti reklamácie, nepredstavuje prijatie reklamácie a nevylučuje možnosť následného 
zamietnutia reklamácie alebo vznesenia námietky zániku nárokov Kupujúceho zo záruky. 
 
11. Kupujúci je povinný poskytnúť Ručiteľovi voľný prístup k výrobku za účelom jeho opravy alebo 
výmeny za nový alebo iného spôsobenia jeho použitia v súlade s jeho bežným účelom. V prípade 
výroby výrobku je Kupujúci povinný zabezpečiť prístup k výrobku na vlastné náklady. Ak je výrobok 
montovaný na úrovniach vyšších ako je prízemie, kupujúci je povinný zabezpečiť na vlastné náklady 
výťah alebo lešenie umožňujúce bezproblémový a bezpečný prístup ku konštrukciam v súlade s 
pravidlami bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci. 

V. SPORY  

1. V prípade sporu o rozsah záručnej zodpovednosti Ručiteľa môže ktorákoľvek zo strán postúpiť 
vec na posúdenie nezávislému znalcovi dohodnutému s druhou stranou. Účastníci konania sa 
zaväzujú rešpektovať výsledky znaleckého posudku vykonaného v takomto prípade. 
 
2. Ručiteľ znáša náklady na znalecký posudok uvedený v bode 1 len vtedy, ak zo znaleckého posudku 
vyplýva, že na zistené chyby alebo vady sa vzťahuje jeho záručná zodpovednosť. 
 
3. V prípade neoprávnenej reklamácie je Kupujúci povinný uhradiť všetky náklady, ktoré z nej 
vyplývajú. 
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4. Aj v tomto prípade je výber spôsobu vybavenia reklamácie v rámci záruky na Ručiteľovi.  
Ručiteľ nie je viazaný žiadnymi návrhmi a usmerneniami obsiahnutými v znaleckom posudku. 

VI. DOPLŇUJÚCE INFORMÁCIE 

1. Podrobné informácie o preprave, skladovaní, montáži, používaní a údržbe výrobkov nájdete v 
Návode na montáž, používanie a údržbu, ktorý je k dispozícii na webovej stránke www.pagen.pl 
 
2. Montáž by sa mala vykonávať v súlade s pravidlami stavebnej praxe, odporúča sa zveriť ju 
špecializovaným spoločnostiam zaoberajúcim sa inštaláciou okenného stolárstva. Inštalačná 
spoločnosť je zodpovedná za použitie správnych materiálov na montáž. 
 
3. KUPUJÚCI BY SI MAL PREČÍTAŤ POKYNY NA INŠTALÁCIU, POUŽÍVANIE A ÚDRŽBU, KTORÉ SÚ K 
DISPOZÍCII NA WEBOVEJ  STRÁNKE WWW.PAGEN.PL, A V PRÍPADE AKÝCHKOĽVEK POCHYBNOSTÍ 
SA OBRÁTIŤ NA PREDAJNÉ MIESTO, KDE BOL VÝROBOK ZAKÚPENÝ. 
  
4. TÁTO ZÁRUKA NEVYLUČUJE ANI NEOBMEDZUJE PRÁVA KUPUJÚCEHO VYPLÝVAJÚCE Z 
NESÚLADU VÝROBKU SO ZMLUVOU (ZÁRUKA NA VADY TOVARU). 
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PRÍLOHA 1 
 
 

EN 1279-1:2018 
Interné číslo vydania: 2 
Dátum vydania: 07.01.2020 

 
 

VIZUÁLNE HODNOTENIE KVALITY IZOLAČNÝCH SKLENENÝCH 
JEDNOTIEK 

 
1. Podmienky pozorovania 
Sklo by sa malo hodnotiť v podmienkach prechádzajúceho svetla a nie v odrazenom svetle. Izolačné 
zasklenie by sa malo pozorovať vo vzdialenosti najmenej 3 m zvnútra smerom von a pod uhlom 
pozorovania čo najkolmejšie na povrch skla, a to až jednu minútu na m2. Hodnotenie sa vykonáva 
v podmienkach rozptýleného denného svetla (napr. zamračená obloha), bez priameho slnečného 
žiarenia alebo umelého osvetlenia. Chyby by nemali byť na skle vyznačené. Izolačné zasklenie 
posudzované zvonku by sa malo hodnotiť za podmienok montáže, berúc do úvahy štandardnú 
pozorovaciu vzdialenosť najmenej 3 metre. Uhol záberu pozorovania by mal byť 
čo najkolmejší na povrch skla. 
 
 
Zóny pozorovania sú definované na obrázku 1. 
  
 
 
 
 
 
 
 
Legenda: 
R – 15 mm okrajová zóna, zvyčajne orámovaná alebo ekvivalentná tesneniu príruby v prípade 
neorámovanej hrany 
E – okrajová zóna, na okraji viditeľnej plochy so šírkou 50 mm 
M – hlavná zóna 
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 Izolačné zasklenie iné ako z dvoch tabúľ monolitického skla. 
Prípustný počet chýb sa zvyšuje o 25 % pre každý ďalší sklenený komponent (napr. trojsklo – x 
1,25) Chyby menšie ako 0,5 mm sa pri vizuálnom hodnotení nezohľadňujú (nie sú viditeľné z 3 
lineárnych metrov). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PRÍPUSTNÝ POČET BODOVÝCH CHÝB (napr. pľuzgiere, kamienky, "zrná", chýbajúci povlak) 

PÁSMO 
Rozmer chyby (priama 
chyba bez rozvetvenia) 

Ø v mm 

Sklenená plocha S (m2) 

S ≤ 1 1 < S ≤ 2 2 < S ≤ 3 3 < S 

R Všetky rozmery Bez obmedzenia chýb 

 
E 

Ø ≤ 1 Prijateľné, ak je menej ako 3 ks. pre každú plochu Ø ≤ 20 cm 
1 < Ø ≤ 3 4 ks. 1 ks. pre každý meter obvodu 

Ø > 3 Neprijateľný 

 
M 

Ø ≤ 1 Prijateľné, ak je menej ako 3ks. pre každú plochu Ø ≤ 20 cm 
1 < Ø ≤ 2 2 ks. 3 ks. 5 ks. 5 ks. + 2/m2 

Ø > 2 Neprijateľný 
PRÍPUSTNÝ POČET ZVYŠKOV VO FORME BODIEK A/ALEBO ŠKVŔN (napr. nečistoty, škvrny atď. po výrobnom procese) 

PÁSMO 
Rozmer a typ chyby 

Ø v mm 

Sklenená plocha S (m2) 

S ≤ 1 1 < S 

R Všetky rozmery Bez obmedzenia chýb 

 
E 

Ø bodov ≤ 1 Bez obmedzenia chýb 
Bodky 1 < Ø ≤ 3 4 ks. 1 ks. pre každý meter 

obvodu 
Ø škvrny ≤ 17 1 ks. 

Bodky Ø > 3 a Bodové Ø > 17 Maximálne 1 ks. 

 
M 

Ø bodov ≤ 1 Maximálne 3 ks. pre každú plochu Ø ≤ 20 cm 
Bodky 1 < Ø ≤ 3 Maximálne 2 ks. pre každú plochu Ø ≤ 20 cm 

Bodky Ø > 3 a Bodové Ø > 17 Neprijateľný 
PRÍPUSTNÝ POČET LINEÁRNYCH/PREDĹŽENÝCH DEFEKTOV (napr. vlasové črty ≤ hrúbka 0,15 mm; normálne znaky) 

PÁSMO Typ chyby Jednotlivé dĺžky (mm) Súčet jednotlivých dĺžok (mm) 
Celá oblasť. Vlastnosti vlasovej línie ≤ 

0,15 mm 
Neobmed

zený 
R  

Iné lineárne/predĺžené chyby 
Neobmed

zený 
E ≤ 30 mm ≤ 90 mm 

M ≤ 15 mm ≤ 45 mm 
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TOLERANCIA PRIAMOSTI DIŠTANČNEJ VLOŽKY 
V prípade dvojitého zasklenia je tolerancia priamosti dištančnej vložky 4 
mm pre dĺžku 3,5 m a 6 mm pre dlhšie dĺžky. Prípustná odchýlka dištančných tyčí vo vzťahu k 
rovnobežnej rovnej hrane skla alebo k iným dištančným hránkam (napr. pri trojsklo) je 3 mm pre 
dĺžky hrán do 2,5 m. Pri dlhších dĺžkach hrán je prípustná odchýlka 6 mm. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

2 3 

DEFINÍCIE CEFEKTOV: 
Bodová chyba: guľovitá alebo pologuľovitá porucha vizuálnej priehľadnosti pri pohľade cez sklo 
Halo: oblasť lokálne skreslená, zvyčajne okolo bodového defektu, keď je defekt v sklenenej tabuli 
Zvyšok (nečistoty): zvyšok je materiál, ktorý zostáva na povrchu skla, ktorý môže byť vo forme 
bodky alebo škvrny 
Škvrna:  defekt väčší ako bodový defekt, často nepravidelného tvaru, čiastočne so škvrnitou 
štruktúrou. 
Lineárne/pozdĺžne chyby: chyby, ktoré môžu byť na skle alebo v skle, vo forme usadenín, škvŕn 
alebo škrabancov, ktoré zaberajú väčšiu dĺžku alebo pozdĺžnu plochu 
 
VIZUÁLNE ASPEKTY IZOLAČNÉHO ZASKLENIA  - Neberie sa do úvahy pri posudzovaní 
vizuálnej kvality. Nie sú nevýhodou. 
 
Integrálna farba – Rozdiely vo farebnom dojme sú možné v dôsledku obsahu oxidu železa v skle, 
procesu povrchovej úpravy, samotného náteru, zmeny hrúbky skla a dizajnu zasklenia a nedá sa im 
vyhnúť. 
Farebný rozdiel v izolačnom skle – Fasády z izolačných sklenených jednotiek obsahujúcich 
potiahnuté sklo môžu mať rôzne odtiene rovnakej farby, čo je jav, ktorý sa môže zhoršiť pri 
pohľade z uhla. Medzi možné príčiny farebných rozdielov patria mierne odchýlky vo farbe 
podkladu, na ktorý sa povlak nanáša, a mierne rozdiely v hrúbke samotného povlaku. 

 
Interferenčný efekt – V prípade izolačných sklenených jednotiek vyrobených z plaveného skla 
môže interferenčný jav spôsobiť výskyt spektrálnych farieb. Optické rušenie je spôsobené 
superpozíciou dvoch alebo viacerých svetelných vĺn v jednom bode. Tento jav sa považuje za 
zmenu intenzity farebných zón, ktoré sa menia pri pôsobení tlaku na sklo. Tento fyzikálny jav je 
umocnený rovnobežnosťou povrchu skla. Fenomén rušenia sa vyskytuje náhodne a nedá sa mu 
vyhnúť. 

 

 

 

4 4 
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Špecifický efekt v dôsledku barometrických podmienok – izolačná sklenená jednotka 
obsahuje objem vzduchu alebo iného plynu, hermeticky uzavretý okrajovým tesnením. Stav plynu 
je v podstate určený nadmorskou výškou, barometrickým tlakom a teplotou vzduchu v čase a 
mieste výroby. Ak je izolačná sklenená jednotka inštalovaná v inej výške alebo keď sa zmení teplota 
alebo barometrický tlak (vyšší alebo nižší tlak), sklo sa vychýli dovnútra alebo von, čo spôsobí 
optické skreslenie. 
Anizotropia – V procese tepelného temperovania sa v priereze skla vytvárajú oblasti rôznych 
napätí. Namáhané oblasti vytvárajú v skle dvojlomný efekt, viditeľný v polarizovanom svetle. Pri 
pohľade pod tepelne polarizovaným tvrdeným sodno-vápenatno-silikátovým bezpečnostným 
sklom sa stresové oblasti javia ako farebné zóny, niekedy nazývané "leopardie škvrny". Polarizácia 
svetla prebieha za normálneho denného svetla. Stupeň polarizácie svetla závisí od počasia a uhla 
dopadu slnečných lúčov. Efekt dvojlomu je výraznejší pri pohľade pod uhlom alebo cez polarizačné 
okuliare. Anizotropia nie je nevýhodou, ale viditeľným účinkom. 
Kondenzácia na vonkajšom izolačnom povrchu izolačnej sklenenej jednotky – Ku 
kondenzácii môže dôjsť na vonkajších sklenených povrchoch, keď je sklenený povrch chladnejší 
ako susedný vzduch. Intenzita kondenzácie na vonkajších povrchoch skla závisí od hodnoty U, 
vlhkosti vzduchu, pohybu vzduchu a vnútornej a vonkajšej teploty. Keď je relatívna vlhkosť 
prostredia vysoká a teplota povrchu skla klesne pod okolitú teplotu, na povrchu skla dochádza ku 
kondenzácii. 
Zmáčavosť sklenených povrchov – Vzhľad sklenených povrchov sa môže líšiť v dôsledku vplyvu 
valčekov, odtlačkov prstov, štítkov, prísaviek, zvyškov tmelu, silikónových zlúčenín, vyhladzovacích 
prostriedkov, mazív, vplyvov prostredia atď. Je to vidieť, keď sú sklenené povrchy mokré od 
kondenzácie, dažďa alebo vody na čistenie. 
Tepelné trhliny – trhliny spôsobené tepelným namáhaním vznikajú pri náhlej zmene teploty skla. 
Riziko tepelných trhlín sa zvyšuje v inštaláciách, kde je veľa čiastočného tienenia (napr. závesmi, 
žalúziami, plagátmi, nábytkom, nálepkami atď.). K tepelnému praskaniu môže dôjsť aj vtedy, keď 
sú zasklievacie jednotky uložené na regáloch vystavené priamemu slnečnému žiareniu. 

 
 
 
 
 

VYHLASUJEM, ŽE SOM SI PREČÍTAL OBSAH TÝCHTO ZÁRUČNÝCH PODMIENOK, KTORÝM 
ROZUMIEM A SÚHLASÍM 
 
 
 

 

Pečiatka, dátum a podpis  predávajúceho 

Jasný podpis kupujúceho 
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