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Regulamin Promogji
Nagradzamy Opiniotwdrcow!

(dalej jako: ,Promogja”)

Definicie pojec:

e Producent i Organizator: PAGEN Sp. z 0.0. z siedzibg w Gnojniku 32-864, Gnojnik 699,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000310717, REGON 85165779300000 oraz NIP
8691647167.

e Uczestnik Promogji: konsument, petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych i majgca miejsce zamieszkania dla celdow podatkowych w Polsce, ktéra
przystapi do Promogji na warunkach i zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.

e Konsument: osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

e Produkty: wybrane okna, drzwi, drzwi tarasowe, rolety, bramy garazowe, pergole, ogrody
zimowe i inne wyprodukowane przez PAGEN Sp. z 0.0, ktorych zakup o wartosci
przekraczajacej 1000 zt jest jednym z warunkdw skorzystania z Promodji.

e Promogja: akcja promocyjna, ktorej przedmiotem jest przekazanie elektronicznych kart
podarunkowych umozliwiajgcych zakupy w sieci Media Expert lub sklepie internetowym
www.mediaexpert.pl, po dokonaniu zakupu Produktow, na zasadach i po spetnieniu
warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie.

e Media Expert: sklepy stacjonarne, jak réwniez sklep internetowy: www.mediaexpert.pl, w
ktérych mozna dokonywac zakupdw przy uzyciu kart podarunkowych Media Expert.

e Salon sprzedazy: placéwka handlowa oferujgca produkty Producenta, nalezaca do wiasnej
sieci handlowej Producenta. Do udziatu w Promocji nie uprawnia zakup Produktu w
punkcie sprzedazy innym, niz salon firmowy Producenta.

e Dowdd Zakupu: dokument potwierdzajacy zakup Produktu, dla celéw Promocji sg nimi:
paragon fiskalny, zamowienie lub faktura VAT.

e Nagroda w Promogiji: e-Karta w postaci pliku cyfrowego - zawierajgcego numer seryjny
wraz z numerem autoryzadji (PIN), uprawniajgca do zakupdw w sieci Media Expert lub
sklepie internetowym www.mediaexpert.pl o wartosci 150 zt.

e (zas trwania Promogji: Promocja trwa od 22.04.2024 r. do wyczerpania Puli Nagrod, nie
dtuzej jednak niz do dnia 31.11.2024 r. i oznacza okres, w ktorym mozliwy jest zakup
Produktéw umozliwiajgcych udziat w Promogji. Zakup Produktéw przed lub po czasie
trwania Promodji nie uprawnia do wziecia udziatu w Promodji.
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e Termin przyjmowania zgtoszen: zgtoszenia udziatu w Promodji przyjmowane sg od dnia jej
rozpoczecia (22.04.2024 r) do wyczerpania puli Nagrod, nie dtuzej jednak niz do
3112.2024 r.

e Opinia: obligatoryjna Opinia Uczestnika na temat obstugi w salonie sprzedazy Producenta
opublikowana na wizytdbwce danego Salonu Sprzedazy w serwisie Google, zgodna z
zasadami publikowania opinii w Google. Wystawienie i przestanie Opinii, w sposéb
wskazany powyzej jest warunkiem udziatu w Promogji oraz otrzymania Nagrody.

l.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Koordynatorem Promocji jest PAGEN Sp. z 0.0. z siedzibg w Gnojniku 32-864, Gnojnik 699,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000310717, REGON 85165779300000 oraz NIP
8691647167.

2. Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i dotyczy zakupu
Produktéw dokonanego przez Uczestnika Promocji w Czasie trwania Promodji, w Salonach
Sprzedazy PAGEN Sp. z 0.0. na terytorium Rzeczpospolite] Polskiej. Promocja ma na celu
zwiekszenie sprzedazy Produktow objetych Promodja.

II.  WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCJI

1. Promodja jest przeznaczona wytacznie dla Konsumentow.
2. Warunkiem udziatu w Promogji i odebrania Nagrody jest tgczne spetnienie nastepujacych
warunkow:

a. dokonanie w Czasie trwania Promogji (jednorazowo lub w réznych datach) zakupu
Produktu lub Produktéw o wartosci min. 1000 zt, przy czym dla celéw Promodji za
date zakupu przyjmuje sie date sprzedazy wskazang w Dowodzie Zakupu;

b. zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu i akceptacja jego postanowien,
poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia za posrednictwem Formularza,
zgodnie z postanowieniami punktu Ill Regulaminu;

c. posiadanie przez Uczestnika Promocji oryginatu Dowodu Zakupu;

d. obligatoryjne sporzadzenie i opublikowanie Opinii na wizytowce danego Salonu
Sprzedazy w serwisie Google, zgodnie z zasadami i regulaminem publikowania
opinii w serwisie Google.

e. przystapienie do Promocji zgodnie z pkt. Ill Regulaminu.

f. spefnienie wszystkich zasad uczestnictwa w Promogji wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu.

3. Uczestnik Promocji moze skorzysta¢ z Promogji tylko jednokrotnie.
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lll.  PRZYSTAPIENIE DO PROMOCII

1. Zgtoszenie uczestnictwa w Promodji nastepuje przez Internet, za posrednictwem
elektronicznego formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej, pod
adresem: www.pagen.pl/opinie (dalej: ,Formularz”).

2. Zgtoszenia uczestnictwa w Promodji sg przyjmowane w okresie od dnia 22.04.2024 do
wyczerpania puli Nagrod, nie dtuzej jednak niz do dnia 31.12.2024.

3. Dokonujac zgtoszenia uczestnictwa w Promogji Uczestnik wskazuje w Formularzu
nastepujgce dane:

a. swoje imie, nazwisko, takze adres e-mail, na ktory ma zosta¢ przestana e-Karta, o
ktérej mowa w Regulaminie.

b. dane dotyczgce miejsca dokonania zakupu (wskazanie Salonu Sprzedazy) i numeru
oferty z umowy.

4. Za posrednictwem Formularza Uczestnik Promodji przesyta zdjecie lub zrzut ekranu Opinii
opublikowanej w serwisie Google.

5. Przestana przez Uczestnika Promocji Opinia nie moze zawieraC treSci niezgodnych z
zasadami wspoitzycia spotecznego, naruszac¢ dobrych obyczajow oraz naruszac praw 0sob
trzecich, jak rowniez nie moze zawieraC stow obrazliwych i uznawanych za wulgarne.
Opinie takie nie bedg traktowane jako spefniajgce warunek udziatu w Promogji i nie beda
uwzgledniane na potrzeby Promocji, co tym samym bedzie wigza¢ sie z brakiem
mozliwosci przystgpienia do Promodji.

6. Wystawiane opinie musza stanowi¢ rzetelng informacje na temat obstugi w Salonie
Sprzedazy Producenta. Organizator zastrzega sobie prawo nie wziecia pod uwage
zgtoszonych opinii i wykluczenia Uczestnika z Konkursu, w szczegdlnosci w przypadku, gdy
opinie beda nieprawdziwe, wprowadzajgce w btad, naruszajace prawa osob trzecich lub
majgce na celu zniestawienie Organizatora.

7. Zatgczone do Formularza zdjecie lub zrzut ekranu wstawionej Opinii powinno by¢ w stanie
pozwalajacym na identyfikacgje.

8. Aby przesta¢ zgtoszenie, Uczestnik Promocji powinien wysta¢ Formularz zawierajacy
wymagane dane oraz wymagany zatacznik.

9. W przypadku problemow z zatgczeniem zrzutu ekranu lub zdjecia, Organizator promodji
dopuszcza mozliwos¢ przekazania zatacznika za posrednictwem pracownika Salonu
Sprzedazy lub Kierownika Salonu Sprzedazy.

IV. WERYFIKACJA ZGLOSZENIA

1. Weryfikacja prawidtowosci zgtoszenia uczestnictwa w Promocji przeprowadzana jest przez
Koordynatora i trwa do 7 dni od daty dokonania zgtoszenia.

2. W ramach dokonywania weryfikacji zgtoszenia komunikacja z Uczestnikiem nastepuje
poprzez adres e-mail podany przez niego w Formularzu. W celu zapewnienia
prawidtowego obiegu informacji zaleca sie Uczestnikowi Promogji profilaktyczne
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sprawdzanie w poczcie elektronicznej folderu przeznaczonego dla  wiadomosci
niechcianych (typu spam).

3. Koordynator Promocji wzywa Uczestnika Promocji do uzupetnienia zgtoszenia lub
udzielenia dodatkowych, niezbednych informacji, w terminie 7 dni od daty otrzymania
wezwania na skrzynke e-mailowg w razie:

a. stwierdzenia przez Koordynatora Promocji brakow w zgtoszeniu, dotyczgcych
danych, ktore moga by¢ uzupetnione.

b. powstania uzasadnionych watpliwosci co do prawidtowosci zgtoszenia.
rozbieznosci danych pomiedzy danymi wskazanymi w Formularzu rejestracyjnym, a
danymi widniejgcymi na Dowodzie Zakupu.

d. watpliwosci co do prawa Uczestnika Promocji do skorzystania z Promogji.

1. Brak przedtozenia dodatkowych informagji, okreslonych powyzej, oznacza¢ bedzie brak
spetnienia przez Uczestnika warunkow udziatu w Promodji.

2. Postuzenie sie w ramach Promocji przez Uczestnika Promocji Dowodem Zakupu,
stanowigcym dokument podrobiony lub przerobiony, jak réwniez postuzenie sie przez
dwoch lub wiekszg liczbe Uczestnikdbw Promodji tym samym Dowodem Zakupu, jest
podstawg wykluczenia z udziatu w Promocji Uczestnikdw, ktorzy postuzyli sie takim
Dowodem Zakupu. W przypadku wykluczenia Uczestnika z udziatu w Promodji z
powyzszej przyczyny po wydaniu Nagrody, Organizator ma prawo dochodzenia zwrotu tej
Nagrody lub jej rownowartosci, w przypadku niemoznosci zwrotu Nagrody.

3. Podstawa uznania zgtoszenia za nieprawidtowe i odmowy przyznania Nagrody moze by¢
podanie w zgtoszeniu danych, dotgczenie Dowodu Zakupu lub zdjecia opinii lub zrzutu
ekranu, ktére sg zbiezne z Dowodem Zakupu lub zdjeciem opinii lub zrzutem ekranu
zgtoszonymi w ramach Promogji przez innego Uczestnika. W przypadku dokonania
zgtoszenia w oparciu o te same dane dotyczace Produktu, Dowodu Zakupu lub opinii
przez rozne osoby, Koordynator Promocji dokona weryfikacji posiadania przez
Uczestnikdw oryginatu Dowodu Zakupu dotyczacego zakupionego Produktu, niezbednej
do dokonania zgtoszenia udziatu w Promogji. Brak lub odmowa przekazania oryginatu
takiego dokumentu oznaczac¢ bedzie brak spetnienia przez Uczestnika warunkéw udziatu
w Promogdji i rezygnacje z ubiegania sie o Nagrode.

4. Weryfikacja okazanego oryginatu dokumentu trwa do 7 dni roboczych liczac od dnia jego
odebrania przez Koordynatora. Niezwtocznie po dokonaniu tej weryfikacji Koordynator
Promogji odsyta Uczestnikowi przestany oryginat dokumentu na adres wskazany przez
Uczestnika w Formularzu.

5. Weryfikacja zgtoszen oraz koniecznos¢ udostepnienia przez Uczestnika dodatkowych
danych badz informacji, zgodnie z powyzszymi postanowieniami, nie ma wptywu na
uznanie daty dokonania zgtoszenia.
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V. NAGRODY W PROMOCJI

1. Uczestnik, ktéry w czasie trwania Promocji zakupi Produkt lub Produkty i spetni warunki
udziatu w Promodji, otrzyma Nagrode, z zastrzezeniem punktow od 2 do 11 ponizej.

2. W Promocji przewidziane sg Nagrody w postaci e-Kart na zakupy w Media Expert o
wartosci 150 zt.

3. Wydanie Nagrody nastepuje poprzez bezposrednie wystanie kodu na podany w
Formularzu rejestracyjnym adres e-mail.

W Promodji pula Nagréd wynosi 30 000,00 ztotych (trzydziesci tysiecy ztotych).

5. Organizator dopuszcza mozliwos¢ zwiekszenia puli nagrod.

Nagrody przyznawane sg wedtug kolejnosci zgtoszen do wyczerpania Puli Nagrod. O
pierwszenstwie do otrzymania Nagrody decyduje czas rejestragji do Promogdji i tym samym
nadanie zgtoszeniu Numeru Identyfikacyjnego.

6. Nagrody w Promogji zostang wydane uprawnionym Uczestnikom w terminie 7 dni poprzez
wystanie elektronicznego voucheru w formie kodu na adres e-mail podany w momencie
rejestragji.

7. Nagroda nie jest wydawana w innej formie, niz wskazana w ust. 2 powyzej i nie moze
zostaC zamieniona na gotowke lub przestana na inny adres e-mail niz wskazany w
Formularzu zgtoszeniowym.

8. Nagrody zostajg wydane zgodnie z przepisami prawa podatkowego. Organizator
informuje, ze zgodnie z z art. 23 ust. 1 pkt 68a ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, wolna od podatku dochodowego jest wartos¢ nagrod przekazanych w zwigzku
z promocjg lub reklama przedsiebiorcy — jezeli jednorazowa wartos¢ tych nagrod nie
przekracza kwoty 200 zt.

9. Uczestnicy nie mogg przenie$¢ prawa do uczestnictwa w Promocji i uzyskania Nagrody na
osoby trzecie.

10. W przypadku wyczerpania sie puli Nagréd Formularz na stronie internetowej
www.pagen.pl/opinie staje sie niedostepny, zgtoszenia nie sg przyjmowane. Promocje w
tym zakresie uznaje sie za zakonczona i niemozliwe jest dokonanie zgtoszenia udziatu w
Promogji.

11. Informacja o wyczerpaniu puli wszystkich Nagrod bedzie dostepna w zaktadce dotyczace)
Promogji na stronie internetowej www.pagen.pl/promocje. Kazdy moze uzyskac informacje
o dostepnosci albo wyczerpaniu sie puli wszystkich Nagrod w Promocji, odwiedzajac
strone internetowg Promodji.

VI. LICENCJA DO OPINII

1. Uczestnik zamieszczajgc Opinie w ramach Promogji, oswiadcza, ze:

a. Opinie sa przejawem jego pracy intelektualnej o indywidualnym charakterze i ze
przystuguje jemu petnia niczym nieograniczonych autorskich praw majatkowych i
autorskich praw osobistych, wynikajgca z bycia jedynym i wytagcznym autorem
Opinii, z zastrzezeniem licengji niewytgcznej udzielonej na rzecz podmioty,
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ktoremu Uczestnik udzielit takiej licencji w zwigzku z zamieszczeniem Opinii na
stronie internetowej, na ktorej Uczestnik pozostawit Opinie;

b. Opinie nie sg obcigzone jakimikolwiek prawami lub roszczeniami na rzecz osob
trzecich, a takze Uczestnik nie dokonywat zadnych rozporzadzen przystugujgcymi
mu prawami, w tym nie dokonywat zadnych licengi lub upowaznien na rzecz osob
trzecich, za$S Opinie Uczestnika nie byty dotychczas nigdzie publikowane i
rozpowszechniane, z zastrzezeniem o ktorym mowa w pkt. 1 (a) powyzej;

Uczestnik, na podstawie przystugujacych jemu majatkowych praw autorskich i osobistych
praw autorskich, zamieszczajgc Opinie wyraza zgode na wykorzystywanie Opinii przez
Producenta Produktu i tym samym udziela nieodptatnej, niewytacznej, nieograniczonej
terytorialnie licengji do Opinii na wszystkich polach eksploatagji, w tym do:

a. wytwarzania, na podstawie przekazanego oryginatu Opinii, egzemplarzy dowolng
technikg, w szczegdlnosci technikg cyfrowa, technika zapisu magnetycznego
technika reprograficzng oraz technika drukarska;

b. wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu lub jego egzemplarzy;
publicznego wykonania, wystawienia, wyswietlania, odtworzenia, nadawania,
reemitowania;

d. publicznego udostepniania Opinii w sposob umozliwiajgcy dostep kazdemu w
dowolnym miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym rozpowszechniania i
publikowania w catosci lub w czesci Opinii, dowolng technikg i w dowolny sposéb;

e. dystrybugji Opinii przez Producenta dla celéw komercyjnych i marketingowych.

Udzielona przez Uczestnika licencja obejmuje swoja trescig prawo do udzielania dalszych
licencji, bez zgody Uczestnika.

Licencja zostaje udzielona na czas oznaczony wynoszacy 5 lat, zas po uptywie tego
terminu, zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, ulega przeksztatceniu w licencje na czas nieoznaczony, ktéra to
moze zosta¢ wypowiedziana z zachowaniem rocznego terminu wypowiedzenia zgodnie z
art. 68 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W zakresie osobistych praw autorskich Uczestnika, udziela on upowaznienia Producentowi
do wykonywania jego praw osobistych, w szczegdlnosci do nieoznaczania Opinii imieniem
i nazwiskiem lub pseudonimem Uczestnika.

Uczestnik zobowigzuje sie do niewykonywania praw osobistych do Opinii wobec
Producenta Produktu lub osdb trzecich upowaznionych, na podstawie niniejszej licendj,
przez Producenta do korzystania z Opinii.

VIIl. REKLAMACJE | ROSZCZENIA

1.

2.

Reklamacje odnosnie przebiegu Promogji | moga by¢ zgtaszane droga elektroniczng, na e-
mail: marketing@pagen.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie przyczyny reklamagji.
Wskazane wymogi majg forme zalecenia i majg na celu przyspieszenie rozpatrzenia
reklamacji, co oznacza ze niespetnienie tych wymogdw nie wptywa na skutecznosé
reklamagji.
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3. Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora niezwtocznie, a Uczestnicy Promodji sg
informowani przez Organizatora o wynikach rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od
ztozenia reklamadji.

4. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo
do dochodzenia nieuwzglednionych roszczen przed sgdem powszechnym. Prawo takie
przystuguje rowniez w przypadku nieskorzystania przez Uczestnika Promodi z
postepowania reklamacyjnego opisanego w Regulaminie.

IX. POSTNOWIENIA KONCOWE

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu bedzie udostepniona wszystkim potencjalnym Uczestnikom
Promodji na stronie internetowej Organizatora pod adresem: www.pagen.pl/opinie.

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych — ,RODQO") (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1).

3. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikow Promogji jest
Organizator, ktérego zakres odpowiedzialnosci i zakres czynnosci zwigzany z
przetwarzaniem danych, stanowi on administratora w rozumieniu art. 26 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony danych oséb fizycznych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych).
Dane tych oséb przetwarzane beda wytgcznie w celach zwigzanych z realizaga |
zakonczeniem Promocdji.

4. Dane osobowe Uczestnikdw w zwigzku z udziatem w Promocji beda przetwarzane na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w
celach zwigzanych z realizacjg Promocji, w tym w celu obstugi zgtoszen, przekazania
Nagrod oraz w celu przeprowadzenia ewentualnego postepowania reklamacyjnego; dane
osobowe Uczestnikow przetwarzane beda przez okres niezbedny dla celéw realizacji
Promodji, przy tym nie dtuzej niz do 31.12.2024 r. Ponadto dane osobowe Uczestnikow w
celu obrony przed potencjalnymi roszczeniami, w tym roszczeniami z tytutu reklamacj,
moga byC przetwarzane do uptywu okresu przedawnienia tychze roszczen — podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, polegajgcy na umozliwieniu obrony przed tymi roszczeniami.

5. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty wspodtpracujgce z Administratorem w
zakresie niezbednym do realizacji Promogji oraz przekazania Nagrody, w szczegdlnosci
podmioty Swiadczgce ustugi hostingowe.

6. Administrator nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym o
profilowaniu, w zwigzku z czym dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu.

7. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do: (a) dostepu do tresci
swoich danych osobowych, (b) sprostowania danych osobowych, (c) usuniecia danych
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osobowych, (d) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, (e) przenoszenia danych
osobowych, (f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Kazdej
osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
wziecia udziatu w Promocji i ew. wydania Nagrody.

8. Kontakt z Administratorem mozliwy jest w formie listownej na adres siedziby
Administratora.

9. Organizator jest uprawniony do przedfuzenia okresu obowigzywania Promodji w
przypadku niewykorzystania puli Nagrdd. Informacje o przedtuzeniu Organizator
opublikuje na stronie internetowej pod adresem: www.pagen.pl/promocje. Zmiana ta nie
bedzie narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikéw Promodji ani pogarsza¢ warunkow
Promodji.

10. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

7. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynikna¢ z tytutu organizagji i
udziatu w Promogji jest wiasciwy rzeczowo i miejscowo sgd powszechny wedtug przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa.
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